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1 La responsabilità precontrattuale: gli obblighi informativi 

precontrattuali nei rapporti bancari 

1.1 Operazioni e servizi bancari e finanziari in generale 

In base a quanto stabilito da rt. 116 TUB e dalle 

"Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari. Correttezza delle relazioni 

Provvedimento Trasparenza , nella 

fase precontrattuale le banche e gli intermediari finanziari devono rendere noti in modo 

chiaro ai clienti: 

 i tassi di interesse; 

 i prezzi e le altre condizioni economiche relative alle operazioni e ai servizi offerti, 

ivi compresi gli interessi di mora.  

Inoltre, per le operazioni di finanziamento, comunque denominate, deve essere 

pubblicizzato il tasso effettivo globale medio1 (TEGM). Per tutte le suddette informazioni 

obbligatorie non può essere fatto rinvio agli usi. 

Le disposizioni in materia di informativa precontrattuale non si applicano: 

 

predisposti dal cliente o che costituiscono oggetto di trattativa individuale; 

 agli strumenti di pagamento a spendibilità limitata. 

Le informazioni pubblicizzate non costituiscono offerta al pubblico ex art. 1336 c.c. 

  

 
1 Il TEGM, comprensivo di commissioni, di remunerazioni a qualsiasi titolo e spese, escluse quelle per 

intermediari finanziari per operazioni della stessa natura. 
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1.1.1 Gli annunci pubblicitari 

annunci pubblicitari messaggi, in qualsiasi forma diffusi, aventi 

natura promozionale, e ogni altra documentazione non personalizzata avente la funzione 

clientela. 

Gli annunci pubblicitari devono essere chiaramente riconoscibili come tali. In particolare, 

essi specificano: 

 la propria natura di messaggio pubblicitario con finalità promozionale; 

 la necessità di fare riferimento, per le condizioni contrattuali, ai fogli informativi, 

indicando le modalità con cui questi ultimi sono messi a disposizione dei clienti. 

1.1.2 I fogli informativi 

Gli intermediari mettono a disposizione dei clienti, nei locali aperti al pubblico, fogli 

informativi contenenti informazioni intermediario, sulle condizioni e sulle principali 

caratteristiche operazione o del servizio offerto. 

I fogli informativi devono contenere almeno: 

1.  

2. servizio; 

3. un elenco completo delle condizioni economiche; 

4. le clausole contrattuali che riguardano: il diritto di recesso spettante al cliente e 

stragiudiziale di cui la clientela può avvalersi. 

Per le operazioni di finanziamento comunque denominate, inoltre, i fogli informativi 

Medio (TEGM). 
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1.1.3 Documento di sintesi 

Prima della conclusio

richiesta, una copia completa del testo contrattuale idonea per la stipula cui è unito un 

documento di sintesi, che riporta in maniera personalizzata, secondo quanto previsto 

dal contratto, le condizioni economiche pubblicizzate nel foglio informativo relativo allo 

specifico tipo di operazione o servizio. 

1.2 Credito ai consumatori 

Il Capo II del Titolo VI del TUB detta la specifica disciplina applicabile ai contratti di 

credito, comunque denominati, tra un finanziatore e un consumatore, definito dall'art. 

121, comma 1, lettera b), TUB come la persona fisica che agisce per scopi estranei 

svolta. 

sce che gli annunci pubblicitari 

altre cifre concernenti il costo del credito indicano le seguenti informazioni: 

1.  

2. le spese comprese, comunque denominate, nel costo totale del credito; 

3.  

4. il tasso annuo effettivo globale (TAEG); 

5. la durata del contratto, se determinata; 

6.  

7.  rate. 

Il tasso annuo effettivo globale è un indicatore sintetico di costo che indica il costo totale 

credito. Esso è comprensivo degli interessi e di tutti i costi, le commissioni, le imposte e 

tutte le altre spese che il consumatore deve pagare in relazione al contratto di credito e 

di cui il finanziatore è a conoscenza, escluse le spese notarili. 


